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Agenda di oggi

15:00 - 15:10 Registrazione - Accoglienza Partecipanti

15:10 - 15:20 Cosa sono le micro-credenziali

15:20 - 15:40 Il progetto ECCOE - European Credit Clearinghouse for Opening up Education

15:40 - 15:45 Come gli standard europei ci aiutano

15:45 - 16:00 Cameo: il progetto EdDiCo - Supporting the Development of the Digital 
Competences of Educators (Fondazione Politecnico di Milano)

16:00 - 16:15 Coffee break

16:15 - 16:30 Come erogare una micro-credenziale - Europass Digital Credentials Infrastructure

16:30 - 17:00 Consultazione pubblica

17:00 - 17:30 Discussione
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Cosa sono le micro-credenziali

“Una micro-credenziale è una attestazione dei risultati di apprendimento che un 
discente ha raggiunto mediante una breve esperienza didattica. Questi risultati di 
apprendimento sono stati valutati rispetto a degli standard trasparenti” (Commissione 
Europea, 2020)

• le micro-credenziali certificano i risultati di apprendimento di brevi esperienze di 
istruzione e formazione in contesti formali (es. corsi), non formali (es. MOOC), 
informali (es. rapporti sull’esperienza di impiego o volontariato)

• carico di lavoro: nell’accezione più estensiva, è di almeno un credito ma 
inferiore al numero di crediti di una laurea

macro-credenziali (lauree accreditate) vs micro-credenziali (accreditate e
cumulabili / stackable)
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Cosa sono le micro-credenziali

Un esempio semplificato: l’attestato di partecipazione a questo evento
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Cosa sono le micro-credenziali > Chi le eroga

• istituzioni universitarie
• istituti di istruzione e formazione professionale
• varie combinazioni di soggetti (es. università + fondazioni, università + aziende)
• soggetti privati di vario tipo
• piattaforme MOOC (contenuto + erogazione)
• …
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• ampliare le opportunità di apprendimento per discenti con profili eterogenei 
tramite percorsi flessibili

• aumentare la permeabilità tra percorsi formali e apprendimento non formale
• favorire la formazione permanente e l’occupabilità (migliorare le competenze, 

riqualificare)
• promuovere la mobilità all’interno dell’UE per motivi di istruzione, formazione o 

lavoro 
• rafforzare il ruolo di università e istituti di istruzione e formazione professionale 

(reputazione, rilevanza dell’offerta didattica, rapporti con i partner industriali)

Cruciale agevolare il riconoscimento delle micro-credenziali sulla base di criteri 
condivisi (descrittori / standard UE)

Cosa sono le micro-credenziali > Micro-credenziali per…
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European Commission Communication on a European strategy for universities (2022)
➔ Sostiene lo sviluppo di corsi brevi sulle abilità per la transizione ecologica che coinvolgano 

università e attori socioeconomici

Council Resolution on a strategic framework for European cooperation in education and
training towards the European Education Area and beyond 2021-2030 (2021)
➔ Esplora le micro-credenziali per rafforzare il ruolo delle università e dell’istruzione e 

formazione professionale nell’apprendimento permanente

Proposal for a Council Recommendation on a European approach to micro-credentials
for lifelong learning and employability (2021)
➔ Promuove l’adozione di un approccio comune alle micro-credenziali con gli strumenti 

esistenti, lo sviluppo delle micro-credenziali anche basate sui MOOC e l’adattamento delle 
procedure di riconoscimento

Cosa sono le micro-credenziali > Agenda UE /1
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European Skills Agenda (2020)
➔ Promuove un approccio europeo alle micro-credenziali per sostenerne l’adozione e 

incoraggiare il miglioramento delle competenze e la riqualificazione

A European approach to micro-credentials (2020)

➔ Raccomanda l’inclusione delle micro-credenziali nei quadri nazionali delle qualifiche (NQF) 
e il successivo allineamento con EQF e definisce per gli anni 2022 – 2024 una roadmap 
(definizione principali funzionalità e standard per l’adozione nella EHEA; lo sviluppo di una 
lista di fornitori fidati di micro-credenziali; potenziale adattamento della ECTS Users’ Guide)

Communication on Achieving the European Education Area by 2025 (2020)
➔ Evidenzia l’importanza di assicurare il riconoscimento dei corsi brevi che portano a 

micro credenziali e il ruolo cruciale di Europass nell’erogarle

Cosa sono le micro-credenziali > Agenda UE /2
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Micro-credenziali basate sui MOOC: esempi

• Coursera specializations https://www.coursera.org/browse
• edX MicroMasters https://www.edx.org/micromasters

• GRADEO (France Université Numérique - CMF) https://gradeo.fun-mooc.fr/
• FinTech - Financial Innovation (DCU su FutureLearn - CMF) 

https://www.futurelearn.com/microcredentials/fintech-financial-innovation
• MOOCs4you (CMF) https://moocs4you.eadtu.eu/course/course-

category/course/microcredentials-cmf-awarded-programmes/
• ECIU micro-credentials https://challenges.eciu.org/micro-modules/
• Una Europa joint micro-credentials https://www.una-europa.eu/initiatives/joint-

micromaster-in-sustainability



www.eccoe.euECCOE Italian Multiplier Event

Il progetto Erasmus+ ECCOE

ECCOE – European Credit Clearinghouse for Opening up Education

Durata 01/09/2019 - 31/08/2022

Partner

• Fondation UNIT (coordinatore), Francia

• KNOWLEDGE INNOVATION CENTRE (MALTA) LTD, Malta

• UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA, Spagna

• Duale Hochschule Baden-Württemberg Heilbronn, Germania

• POLITECNICO DI MILANO, Italia

• VYTAUTO DIDZIOJO UNIVERSITETAS, Lituania

• VERENIGING VAN EUROPEAN DISTANCE TEACHING UNIVERSITIES, Paesi Bassi
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Obiettivo: 
sviluppare un sistema per il riconoscimento delle credenziali digitali
basato sugli strumenti UE disponibili che
• si focalizzi sulle micro-credentials (sub-degree level credentials)
• venga considerato affidabile da studenti, università e datori di lavoro
• agevoli la mobilità sia fisica che virtuale all’interno dello spazio europeo 

dell’istruzione superiore

Perchè:
esigenze di maggiore flessibilità dell’istruzione universitaria e di un 
approccio più modulare alle credenziali per dare evidenza delle reali 
competenze dei laureati

Il progetto Erasmus+ ECCOE
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Cosa sta sviluppando:
• una serie di strumenti operativi (es. descrittori, catalogo di corsi, modelli di 

accordo) per sostenere le parti interessate a livello istituzionale nell’adozione dei 
processi di riconoscimento.

Metodologia:
• cicli iterativi (desk research - bozze per peer review e open consultation - fase 

pilota – miglioramenti - convalida finale)
• uso di metadati basati su ESCO (European Skills, Competences, Qualifications 

and Occupations)

Il progetto Erasmus+ ECCOE



Anatomia 
dei descrittori di una 
micro-credenziale
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ECCOE > Anatomia dei descrittori di una micro-credenziale /1

Criterion / Label Definition

Title Title of Learning Opportunity

Description A summary of the learning opportunity

Learning Opportunity Type e.g. course, module, MOOC (suggested standard vocabulary)

Provided by e.g. the institution responsible for offering the MOOC

Hosted by The name of the platform hosting a learning opportunity

Type of provider e.g. HEI, Private business school etc.

Provided at The location (physical and/or virtual) where the learning opportunity 
will take place

Language(s) of Instruction

Start Date / End Date The date from which a person may follow the learning opportunity, 
or ‘any start date’
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Criterion / Label Definition

Duration The duration for which the learning opportunity will continue to run

Learning Schedule Timetable

Workload in Hours The estimated number of hours the learner should spend to earn the 
award.

Admissions Procedure Specific information on how to apply for the course

Entry Requirements The criteria the person should meet to start this learning opportunity.

Fees Information about the pricing of the course.

Mode of learning online, blended etc.

ECTS Credit Points If the LOpp awards ECTS and, if it does, number of ECTS credits for 
the LOpp

ECCOE > Anatomia dei descrittori di una micro-credenziale /2
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ECCOE > Anatomia dei descrittori di una micro-credenziale /3

Type of credential A badge, a certificate of attendance, a paper diploma, a digital 
credential etc.

Discipline / subject area 
(Thematic Area) According to ISCED-F classification

EQF Level expressed in terms of EQF

NQF Level Level as mapped to the providing institution's National Qualifications 
Framework

Description of learning 
outcomes

Description in terms of learning outcomes

Related ESCO Skill(s) For each ILO, direct reference to the specific ESCO skill(s)

Activities Activities which a person can perform to acquire the expected 
learning outcomes

Assessments Assessments a person can undergo to prove the acquisition of the 
learning outcomes
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Come gli standard europei ci aiutano

Referenziare il corso / MOOC ai quadri di riferimento europei per agevolare il 
riconoscimento e l’interoperabilità a livello UE
• EQF (European Qualifications Framework) 

https://europa.eu/europass/en/european-qualifications-framework-eqf (NQF)
• ESCO (European Skills, Competences, and Occupations) 

https://esco.ec.europa.eu/en/home
• ISCED-F (International Standard Classification of Education - Fields of education 

and training 2013) 
http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/international-standard-
classification-of-education-fields-of-education-and-training-2013-detailed-field-
descriptions-2015-en.pdf

Trasparenza per aumentare la fiducia nelle  micro-credenziali e la mobilità
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ECCOE > Descrittori di una micro-credenziale: esempi

pok.polimi.it
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Come erogare una 
micro-credenziale
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➔ le organizzazione possono usarla gratuitamente per erogare credenziali digitali
➔ caveat: è necessario un sigillo elettronico (e-seal)

European Digital Credentials for Learning 
https://europa.eu/europass/en/european-digital-credentials-learning

attestati erogati da un’organizzazione a un discente per documentare il suo 
apprendimento

➔ provvisti di un sigillo elettronico (e-seal) a prova di manomissione (tamper-
evident) che garantisce l’origine e l’integrità del documento

➔ allineati a EQF, ESCO, diploma supplement 
➔ possono essere multilingue (interoperabilità tra Paesi UE) 

Note: ECCOE how-to guides entro luglio 2022 (https://eccoe.eu/)

L’Europass Digital Credentials Infrastructure
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L’Europass Digital Credentials Infrastructure

European Digital Credential for Learning = documento elettronico standardizzato 
e a prova di manomissione

credenziale - con e-seal che permette di scoprire facilmente eventuali manomissioni (tamper 
evident) vs badge - senza e-seal

Caio Sempronio
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https://europa.eu/europass/digital-credentials/issuer/#/home > Online Credential 
Builder

➔ con un account Europass è possibile sperimentare 
carmen@knowledgeinnovation.eu

L’Europass Digital Credentials Infrastructure
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➔ affidabilità della microcredenziale
➔ autenticità / tecnologia (involucro)
➔ caratteristiche intrinseche dell’esperienza didattica (contenuto)
➔ autorevolezza / reputazione dell’ente erogatore 

L’Europass Digital Credentials Infrastructure
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Riconoscimento

Contesto EHEA: le micro-credenziali possono essere offerte dalle istituzioni di 
istruzione superiore o essere da esse riconosciute utilizzando le procedure in linea 
con la Lisbon Recognition Convention o il riconoscimento dell'apprendimento 
precedente, dove applicabile

➔ risultati di apprendimento a livello QF-EHEA/NQF 
➔ indicazione del carico di lavoro (crediti ECTS)
➔ valutazione
➔ MCRA (ECCOE) es. per integrare gli interinstitutional agreement identificando i 

corsi ammissibili prima dei learning agreement individuali 

Riconoscimento da parte dei datori di lavoro (reclutamento / formazione)
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Implicazioni e nodi critici

Implicazioni per la progettazione dei percorsi didattici
● micro-credenziali cumulabili che coinvolgono università, enti professionali (es. camere di 

commercio), datori di lavoro,  organizzazioni con expertise complementare (es. aziende)
● metadati su abilità e competenze (risultati di apprendimento) 

Nodi critici
● inclusione delle micro-credenziali nel Bologna process
● importanza di meccanismi di valutazione credibili 
● verifica dell’identità
● sigillo elettronico
● mancanza di un elenco di fiducia di erogatori di micro-credenziali
● mancanza di strategie a livello istituzionale
● mancanza di quadri comuni per il riconoscimento
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European Universities Initiative

alleanze transnazionali di università per cooperazione strategica di lungo termine

➔ ognuna composta da almeno 3 istituzioni da 3 stati membri / Paesi del 
programma Erasmus

➔ creazione di un “campus” inter-universitario
➔ riconoscimento inter-universitario
➔ 41 European Universities nel 2019 e 2020 (tra cui ECIU) - sperimentazione dei 

modelli e del potenziale trasformativo 
➔ piena attuazione ed estensione col programma Erasmus+ 2021-2027
➔ su 24 alleanze European Universities selezionate nel 2020 12 prevedono corsi 

basati sulle micro-credenziali

Es. UNA Europa, Joint micro-credentials format (MOOC internazionali erogati
congiuntamente)



Di’ la tua
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Di’ la tua

Per accedere alla consultazione

https://eccoe.eu/outputs/io4/o4-opc/
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Gli strumenti ECCOE

• modello di accordo per il riconoscimento dei crediti (Model Credit Recognition 
Agreement - MCRA)

• catalogo di opportunità didattiche (Online Catalogue of Learning Opportunities -
OCLO)

• guide pratiche (How-to guides) - disponibili entro luglio 2022
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Alcuni riferimenti utili

The Rise and Recognition of Micro-credentials https://ecahe.eu/wp-content/uploads/2022/05/The-rise-and-
recognition-of-micro-credentials.pdf

Policy Recommendations adopted in the closing EMC-LM Policy forum 
https://emc.eadtu.eu/images/Policy_Recommendations_adopted_in_the_closing_EMC-LM_Policy_Forum.pdf

European Digital Credentials for Learning Infrastructure https://www.eqar.eu/assets/uploads/2021/12/DEQAR-
Connect-7-12-2021_Koen-Nomden-DG-EMPL.pdf

DISCO VET ‐ Digitally Signed Credentials and Open Badges in VET and HE https://www.discovet.eu/wp-
content/uploads/2021/09/IO1_DISCO_VET_finalreport_2021Sept7.pdf

DIGITALEUROPE’s recommendations for a  European approach to micro-credentials
https://www.digitaleurope.org/wp/wp-content/uploads/2021/03/DIGITALEUROPE%E2%80%99s-recommendations-for-
a-European-approach-to-micro-credentials.pdf

Commission Staff Working Document Accompanying the document Proposal for a Council Recommendation on a 
European approach to micro-credentials for lifelong learning and employability https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021SC0367&qid=1647421838151

OECD Micro-credential innovations in higher education. Who, What and Why? https://www.oecd-
ilibrary.org/education/micro-credential-innovations-in-higher-education_f14ef041-en ·         
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